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 شگفتاریپ

انتقال رويکرد و  «شناختاز منظر نظریه  مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی»کتاب حاضر با عنوان 

صورت علم نگر و بهموضوع مديريت   صوصبهمهارت فنا و بنیادی در موضوعات مربوط، سريع دانش و 

، ۱۳96های لبه موضوع در سا مندانعلاقهگرا برای مديران، رؤسا، کارشناسان، اساتید، دانشجويان و ساير عمل

های در قالب فايل "۱سايت مديريتا ايرانوب"، پژوهشا و مطالعاتامجموعه علمااز طريق  ۱۳98و  ۱۳97

وش و گرايش آموزشا و توانمندسازی شامل شش فصل اين کتاب به ر. آموزشا تهیه و تدوين گرديده است

 از: اندعبارتاست که 

روش  در يک نگاه"ورود به موضوع،  شامل فصل اول، تعريف مفاهیم مديريت بهبود فرايندهای سازمان

ف تحصیلا دانشگاها، تعريو مقاطع ؛ شبکه عنکبوتا آموزش در سطوح "تحقیق از من ر ن ريه شنا ت

وری حاصل از ای از بهبود، اثربخشا، کارايا و بهرهمديريت، وظايف مديريت، تعريف تجزيهواژه ای از تجزيه

، تغییر تحول هبود،بوری در بهبود، تعاريف وری، تحلیل نتايج بهرهوری در بهبود، محاسبه بهرهبهبود، انواع بهره

فرايند، انواع  ايند، تعاريف مختلفای از واژه فر، مقايسه تطبیقا بهبود و تحول، تعريف تجزيههاآنو تفاوت 

 ريه شنا ت، در يک نگاه از من ر ن صورتبهای از واژه سازمان فرايند، انواع سطوح فرايندی، تعريف تجزيه

نج الگوی پباز، سازماندها سیستم عقلايا، طبیعا و  یهاستمیس؛ هاسازمانابعاد سازمان،  اهداف سازمان،

از  "هدريک نگا" صورتبه مفهوم سازمان و نهاد در هفت اس مک کینزی کارساز مديريت و مقايسه تطبیقا

 پردا ته شده است. فصل  لاصهو  "ن ريه شنا ت"من ر 
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 انند؛مفصل دوم دربردارنده کلیات و مبانا مديريت بهبود فرايندهای سازمان است که به موضوعاتا 

، های سازمان و مديريتکارگری، ن ريه یهاهياتحادها، تشکیل فرايند بهبود مديريت گیریشکل سیر چگونگا و

سا تاری،  زاماتحقوقا، ال فرايند، الزامات مديريت بهبود فرايند شامل الزامات بهبود و ضرورت مديريت تعريف

اجرايا، الزامات  ماتمديريتا، الزا سازی، الزاماتفرهنگ انسانا، الزامات مالا، الزامات روشا، الزامات الزامات

 بهبود بندی مديريتدسته ارزيابا، اهداف مديريت بهبود فرايند سازمانا، انواع و ن ارتا و الزامات فنّاورانه

 مان که شامل: چر هساز فرايند بهبود هایچر ه فرايند و انواع تحلیل مبدأ برمبنای بهبود سازمان، انواع فرايند

 ای، چر همرحله شش ، چر هSAMIE ، بهبود دائما فرايند سازمان، چر هFOCUS–PDCA فرآيند ارتقای

BPMSاز فصل ای لاصهو  تحول ایمرحلهو فرايند هشت  ، در يک نگاه واژه تحولبهبود ده گام ، چر ه 

 شود.ما

ها و فصل سوم که رسالت اصلا آن در عنوان مديريت بهبود و فرايندهای سازمانا است به ابزارها، روش

( از من ر ن ريه TQMدر يک نگاه مديريت کیفیت فراگیر )های بهبود فرايندهای سازمان شامل: تکنیک

سؤالات مرتبط با  و M5و  M2رويکرد  و M۱M M5 کايزن، مدل هایفعالیت از MM۳، و چک کايزن ۱کايزن شنا ت،

سیگما، اهداف و  روش و سؤالات مرتبط با هر پارامتر، شش – مواد - ماشین - انسان ستیلچکهرکدام، 

 مهندسا استراتژيک هایمجدد و مفهوم، تعريف و عوامل مؤثر بر آن، گونه مراحل ايجاد شش سیگما، مهندسا

 ، پنج(معلول و علت)ماها  استخوان نمودار مارکینگ، بنچ تطبیقا يا مجدد، بهبود مهندسا مجدد، زنجیره

، استاندارد و استانداردسازی از من ر TRIZ مسائل ابداعانه (، حلSSها )پیشنهاد ، ن ام(داری انه ن ام)اس 

(، گستره جايزه کیفیت، جايزه EFQMاروپايا ) کیفیت بالدريج، جايزه مالکوم ن ريه شنا ت، کیفیت، جايزه

وح تعالا، سطوح معیارهای کیفیت دمینگ، مقايسه جوايز کیفیت ژاپن، آمريکا و اروپا، سط دمینگ، کیفیت

(، ارزيابا معیارهای توانمندساز، RADARرادار )و معرفا منطق  جايزه ملا کیفیت ايران، سیستم امتیازدها

-د، قوتتهدي-، تحلیل فرصتنرم هایسیستم شناساروش، هفت گام (SSMنرم )های سیستم شناساروش

، ، مديريت استراتژيک، تدوين استراتژی، الگوی جامع تدوين سند راهبردی، اجرای استراتژی(SWOTضعف )

، ن ارت الگو و مصداقا، ارزيابا استراتژی صورتبه، دريک نگاه نقشه استراتژی (BSCکارت امتیازی متوازن )

جماهیر اتحاد ن ريه شنا ت و استعاره قطار ، تفکر استراتژيک، در يک نگاه تفکر استراتژيک از من ر و کنترل

 پردا ته شده است. مديريت استراتژيک مثابهبهشوروی 

فصل چهار کتاب ا تصاص يافته است به ارائه، توضیح، تشريح و تبیین فرايند الگوسازی و براندسازی 

، هافعالیتبراساس زنجیره ارزش و استفاده بهینه از منابع از آغازين مرحله استانداردسازی در فرايندها، 

که  یسالارستهيشاو  ياافزاهم به يکپارچگا، انسجام، گردداممحصولات،  دمات، ابزارها و روابط که منجر 
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، یسازیتجارو اين امر منتج به سیستم سازی،  گرددامحاصل آن  لاقیت، نوآوری، کارآفرينا و اقدام ابتکاری 

 یهارهیزنجمادر همه  عنوانبهو از اين طريق دستیابا و برقراری زنجیره ارزش  شده ثروت آفرينا و ارزش افزايا

، تیباقابلاز منابع شروع شده و  هاياداراکه بايد در سلسله مراتب  شوداممحقق تأمین، تولید، توزيع و  دمات 

در انتهای مدل نیز به براند  ؛ وشايستگا يا توانمندی، شايستگا محوری ادامه يافته تا به مزيت رقابتا برسد

و  یسازکپارچهيمن ر ن ريه شنا ت،  زا و  لاقیت شدن و الگو شدن رسیده است. سپس استانداردسازی

 یهاگونهو جايگاه آن در  ياافزاهماستراتژيک،  یهاگونهچگونگا دستیابا به آن، انسجام و جايگاه انسجام در 

، هرم هايادارا، سیستم، زنجیره "آيه"در يک عنوان  ياافزاهمانسجام، يکپارچگا و  گانهسهاستراتژيک، ترکیب 

ارايا، در يک نگاه منابع، قابلیت، شايستگا، تعريف توانمندی، توانمندی، توانمندی محوری، زنجیره ارزش و د

، زنجیره تأمین، مديريت زنجیره تأمین و براندسازی از من ر ن ريه شنا ت پردا ته ، زنجیره ارزشمزيت رقابتا

 شده است.

 ترينمناسبو  نيکه بهترازمان در فصل پنجم، ده ابزار و مفهوم کلیدی در مديريت بهبود فرايندهای س

 یندهاي، ن ارت، کنترل، باز ورد، اصلاح و بهبود فرااابي، اجرا، ارزسازیپیاده، ا، طراحريزیبرنامهابزار در 

 ، تحلیل(MM) ذهنا نقشه پورتر، رقابتا نیروی پنج فايول، مديريتا گانهچهارده شامل، اصولاست  اسازمان

 نقطه و( 7M) اس هفت رقابتا، مزيت ارزش، زنجیره( BCG) بوستون مشاوران گروه بازاريابا، آمیخته شنا ت،

 برای تکتک و جامع صورتبه "ن ريه شنا ت"مربوط با استفاده از  "نگاه دريک" و نگاره با همراه سریسربه

 از موضوعات مديريت باشد. یادانشنامه تواندمااست که  شده ارائه مفاهیم از يک هر

آموزشا، پژوهشا،  هایارائهروشا نوين در بهبود، اصلاح و  عنوانبه "ن ريه شنا ت"در فصل ششم به 

اين  یهانگاهکه مبنای تهیه در يک آموزشا و پژوهشا و تبلیغات قابلیت ايجاد تحول در اين موضوع را دارد 

تفکر  یهااژگيوتئوری(، تعريف، کتاب براساس آن بوده است پردا ته شده است بطوريکه ابتدا موضوع ن ريه )

، سه ديدگاه هاهين رموجود در تئوری، مبانا ن ريه، منابع استخراج  یهاتلهتئوريک، مراحل ايجاد تئوری، 

مطرح، در يک نگاه ن ريه از من ر  یهایتئوراز  ياهانمونهمختلف به ن ريه، نوشتارهای معاصر درباره ن ريه، 

شنا ت، مفهوم شنا ت، الگوی تحقق بصیرت /حکمت/ دانايا، ن ريه  یبندبقهطن ريه شنا ت، شنا ت، انواع 

، پردازانهين ر، هااژگيو، اهداف، کارکردها، فيتعر شنا ت، پیشینه و ماهیت ن ريه شنا ت، الگو، نمونه،

 ن ريه شنا ت، در يک نگاه ن ريه شنا ت از من ر ن ريه شنا ت ارائه شده است. یهامؤلفهو  هامدلفرايند، 

 ياگرااثباتگیری دو رويکرد مديريت رفتاری حل مسئله و رويکرد در ادامه مروری بر مباحث کتاب و نتیجه

بیان شده است که با استفاده از نقاط مرجع استراتژيک دانش و هدف ، چهار سبک مديريتا در  یریگجبههو 

از؛  اندعبارتآيدکه ما به دستگونه از دانش به کم و زياد و هدف از سازمانا به غیرسازمانا حرکت طیف

گیری، مديريت رفتاری گیری مديريت رفتاری رويکرد میل به يادگرايا و جبههمديريت رفتاری رويکرد اثبات



و رويکرد برقراری تعامل و ارتباط و رويکرد رفتاری حل مسئله همراه با الگوی مديريت، هدف، ابزار، ويژگا و 

 کتاب ترسیم شده است.  2۴2که در شکل  هاسبکسا تار برای هر يک از 

ز نیازهای مديريتا مديريتا رفته و بر ا ادانش امید است مجموعه حاضر بتواند به رويارويا با جهل 

 اساتید، مديران و کارشناسان مربوط را مرتفع نمايد.

زاده اصغر نورالهدکتر های دانشمند فرزانه جناب آقای ها و راهنمايااز حمايت واجب ما دانم اينجا در

طحانا سپاسگزاری نمايم و همچنین  مسعود دیسجناب آقای  و امیدمديرعامل محترم صندوق کارآفرينا 

 روشنگر حال همه در و همیشه وی هایآمو ته که بنمايم ورزشکار رکابعلا استاد عزيزم پدر بلند روح از يادی

 يادی همچنین. است بوده جانباين برای دانش مراتب کسب و افزايا بینش ترقا، پیشرفت، مسیر گرهدايت و

 بوده ما برای يادگیری الگوی هاآن کردن زندگا و تربیت نحوه که ملکا فلاح زيور  انم سرکار مرحومه مادر از

 .بفرستم درود روحشان شادی برای و نموده است

و  انگلیسا به فارسا و فارسا به انگلیسا نامهواژهزاد به  اطر تهیه  مؤمنسرکار  انم مهسا  از پايان در

 و تايپ آراياصفحهبه جهت  کارورزشفاطمه  سرکار  انمو  شورویاتحاد جماهیر ر اطراحا تصوير استعاره قط

 ما به مجموعه اين تألیف و تدوين تهیه، در ابتدا از نحوی، به که کسانا و مراکز ها،دانشگاه از کلیههمچنین و 

 .نمايمما قدردانا و تشکر اندنموده مساعدت و ياری

ورزشکار احمد  
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 فصل اول:

 سازمان یهابهبود فرایند تیریمد میمفاه فیتعر

 
 

 مقدمه 

 روش علمی تحقیق از منظر نظریه شناخت 

 شبکه عنکبوتی دانش 

 تعریف تجزیه ای مفهوم مدیریت 

 تعریف تجزیه ای مفهوم بهبود 

 اثربخشی، کارایی و بهره وری حاصل از بهبود 

 مقایسه تغییر، بهبود و فرایند 

 ندیمفهوم فرا یا هیتجز فیتعر 

  سطوح فرایندیانواع 

 ابعاد سازمان 

 تعریف تجزیه ای مفهوم سازمان 

 اهداف سازمان 

 سازمان ها: سیستم های عقلایی، طبیعی، باز 

 سازماندهی: پنج الگوی کارساز 

 مقایسه نهاد و سازمان از منظر هفت اس مك کینزی 

 خلاصه و نتیجه گیری از تعریف واژگان و مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمان 

 ... میآموزیمآنچه در این فصل 



 

 



  3 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 
 

ها و تغییرات سريع، در عصر حاضر و آينده وجود تحولات و دگرگونا هاسازماندائما  یهااژگيويکا از 

 واهد بود  جانبههمهسا تارها، فرايندها و رشد علما  ،ها، بخصوص سیستمهانهیزمبديع و شگرف در کلیه 

و نتیجه آن با سرعت زياد موجب  ردیگامحوزه فناوری سرچشمه تغییرات و تعالا که اين تحولات بیشتر از 

سا تارها، گونادگر سیع و گسترده  . اين تحولات بخصوص در گرددام هاسازمان، جوامع و هاستمیسهای و

سرعت زيادی  واهد بود. در حقیقت  ضرورت، اهمیت و  يگانه واقعیتا پايدار در زندگا  "تغییر"آينده دارای 

های جوامع بسیاری از پديده متحول شده و قانون تغییر بر زیچهمهآينده محسوب  واهد شد به اين معنا که 

 حاکم و محیط  واهد شد.

و  هاانساااندر جهان امروزی همه جوانب زندگا  کنندهرهی پیشاارفت، رشااد، توسااعه، تعالا و ترقیات 

ها را در معرض دگرگونا و تحول قرار داده و بشر امروزی را با دستاوردهای نوينا مواجه نموده است. سازمان

ها ، فرايندها، سازمانهاستمیسج کنونا که حاصل دسترنج تاريخ و تمدن بشری است و تکنولوژی بغرن درواقع

شدهنیز بر محور آن  هابنگاهو  شه بنا صل فکر و اندي شته، حا شته  درگذ ضر و گذ ست. تغییرات در قرن حا ا

اتفاق  واهد افتاد که  ندهيدر آو يا  دادهرخ با شاااتاب، پیوساااته و جانبههمهساااريع، بديع، عمیق،  چنانآن

 .گرددامشديد در آينده  ماندگاعقبدرنگ و غفلت باعث  یالح ه

را در واهد نورديد و مديريت بهبود فرايندهای  هابنگاهو  هاسازمانچنانچه گذشت تغییرات همه جوامع، 

جهت  یابرنامهسااازمانا جهت رويارويا با چنین اوضاااعا حتما و ضااروری اساات و اگر سااازمانا و مديری 

ستم  سی سازمانا مديريت نکند لاجرم تغییر در  شد و تغییرات را در جهت اهداف  شته با مواجهه با تغییر ندا
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از تغییر در جهت اهداف نداشااته باشااند را مديريت کرده و در  یمندبهرهوارد شااده و مديرانا را که برنامه 

شده قرار  واهند داد و  صهمقابل عمل انجام  شند اگر مد  لا شته با يران برای رويارويا با تغییرات برنامه دا

تهديد وارد سازمان شده و مديران  عنوانبه تواندامفرصت و در غیر اين صورت  عنوانبهبا تغییرات  توانندام

 را بیان کنند. "قرار گرفتیم شدهانجامدر مقابل عمل "را مديريت نموده و جمله منفعلانه معروف 

چون  ياهاتیفعال نيازاشیپ. گذردانممديريت بهبود فرايندهای سازمانا ديری  یریرگکابهاز شنا ت و 

ها در تم، اصلاح تشکیلات و بازسازی و بهبود سیسهاستمیس، بهبود هاستمیس لیوتحلهيتجز، هاروش بهبود

خشا از سازمان بجريان داشتند که فارغ از ديدگاه فرايندگرا و سیستم گرا تنها به اصلاح و بهبود  هاسازمان

شکلا پیش  بیترتنيابه. پردا تندام سازمان م صلاح آمدامکه هرگاه در  سئول به ا سان م شنا وردی م، کار

 شد.موجب بروز مشکل در مواضع ديگر سازمان با بساچهرفع اين مشکل موردی  کهادرحال. پردا تندام

متفرق را وحدت بخشاایده و از مجموع  یهاکوشااشتماما اين  توانداممديريت بهبود فرايند سااازمانا 

ها فرايندها، سیستم لیوتحلهيتجزو با استفاده از ابزار  ۱دانشا پديد آورد که مجهز به نگرش سیستم گرا هاآن

 .بهبود گام بردارد مديريت یسوبهها و روش

جود مسائل وعبارت است از تکنیکا که مديران را از  هاروشو  ، فرايندهاهاستمیسو بهبود  وتحلیلتجزيه

سازمان آگاه  سبا برای رفع هر یهاحلراهمن ما  یهاابررسو با  سازدامو مشکلات موجود در  يک از  منا

مشکلات و رفع  تا بتوان با يافتن باشدمابايد مبتنا بر اصل روش تحقیق عل هاابررس. اين دهدامارائه  هاآن

 ايش داد و بقای آن را تضمین نمود.و سود سازمان را افز یوربهرهاثربخشا، کارايا،  هاآن

ساات و در عنايت به اينکه روش علما تحقیق مبنای دسااتیابا به مديريت بهبود فرايندهای سااازمانا ا با

و ترکیبا  یاهيتجز صاااورتبهو پردازش مفاهیم اين عنوان  وتحلیلتجزيهتاب نیز به تعريف، اين فصااال از ک

رديده گ لاصه و از من ر ن ريه شنا ت ارائه  صورتبه "روش علما تحقیق" ليذدر نگاره  شودامپردا ته 

 است.

. لذا در اين کتاب ابتدا به بیان ديآامآشاانايا با مفاهیم در کسااب شاانا ت موضااوع، گام اولیه به شاامار 

پردا ته  یاهيپادرک عمیق موضااوعات  من وربه یاهيتجزمفاهیم مديريت بهبود فرايندهای سااازمان با روش 

بهبود  یهاکیتکنو  هاروششاااده و ساااپس کلیات و مبانا مديريت بهبود فرايندهای ساااازمانا، ابزارها، 

سازمانا فرايند سا بعدازآنهای  شدن و در ادامه ده )فرايند الگو ( مفهوم و ابزار کلیدی مديريت ۱۰زی و براند 

در اين کتاب از من ر ن ريه  شاادهارائه "دريک نگاه" یهانگارهو در پايان ن ريه )تئوری( شاانا ت که مبنای 

  شنا ت بیان شده است. 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ System Approuch 



  5 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 روش علمی تحقیق از منظر نظریه شناخت

 
 تحقیق: روش علمی 1شکل 
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 شبکه عنکبوتی آموزش در سطوح تحصیلی

در  هاآمو تهشنا ت مناسبا از  تواندامارائه نگاره شبکه عنکبوتا آموزش در سطوح تحصیلا  ازآنجاکه

از مديريت، اين الگو ارائه شااده اساات که در  یاهيتجزاين سااه سااطح ارائه دهد، پیش از پردا تن به تعريف 

ستا، درک و فهم  شا، چی سا مباحث دان شنا شته هاهين رسطح کار ضوعات مرتبط با ر ساير مو ، تعاريف و 

، مطالعه موردی، یریکارگبهگردد. در ساااطح کارشاااناساااا ارشاااد مبحث چگونگا، منتقل ما موردن ر

است. در سطح دکتری مباحثا مانند چرايا،  موردتوجهبط ، بررسا موضوعات مرتلیوتحلهيتجزفرايندسازی، 

، تولید فکر، نقد، ترکیب،  لاقیت، نوآوری پردازین ريهتولید فکر، مبانا فکری و فلسفا، تحلیل قوای فکری، 

در مدل شاابکه که بیان گرديد،  گونههمانو  شااودامافزوده  ريپذدانش، و ساااير موضااوعات مرتبط به دانش

لیسانس و دکتری فوقطع لیسانس ادر مق ،موضوعاز ، انتقال داده در راستای ايجاد شنا ت آموزشعنکبوتا 

 با استفاده از ن ريه شنا ت ارائه گرديده است.

 
 موزش در سطوح تحصیلی: شبکه عنکبوتی آ2 شکل



  7 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 مدیریت

برای درک و فهم بهتر از مفهوم مديريت بايد توجه داشت که به دلیل محدوديت منابع و میل به نامحدودی 

 کندامنیازها و تخصیص اين منابع محدود به نیازهای میل به نامحدودی موضوع مديريت بروز و ظهور پیدا 

ريت از من ر ن ريه شنا ت ارائه مدي یاهيتجزلذا در اينجا تعريف مديريت ارائه شده و در يک نگاه تعريف 

 .گرددام

 تعریف مدیریت

منابع، بر مبنای يک ن ام ارزشااا پذيرفته شااده که از طريق وظايف  کارآمدو  اثربخش یریکارگبه فرايند

 .ردیگامتعیین شده صورت اهداف  مديريت برای دستیابا به

 مدیریت از منظر نظریه شناخت یاهیتجزدر یك نگاه تعریف 

 
 : تعریف مدیریت از منظر نظریه شناخت3 شکل
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 وظایف مدیریت

 از: اندعبارتمديريت بیان شد، پنج وظیفه اصلا برای مدير وجود دارد که  یاهيتجزچنانچه در تعريف 

 
 : وظایف مدیریت4 شکل

را وضع نمود که  POSDCORB یواژه( ۱99۳تا  ۱892وظايف مديريت، لوتر گیولیک ) بندیدستهبرای 

 .استسرواژه کلمات زير 

 
 POSDCORB: تقسیم وظایف مدیریت به 5 شکل

و اجرا در ن ر گرفت و همچنین در  یریگمیتصم توانامديگر وظايف مديريت را  یبنددستهدر يک 

 نمود. یبندمیتقس، اجرا و کنترل یزيربرنامهديگر وظايف مديريت را به  یبنددسته



  9 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 1بهبود

 بخشتداوم یهاتیفعالمديريت از دو عنصر اصلا نگهداری و بهبود ترکیب يافته است. نگهداری به 

گردد که لاق ما. بهبود نیز به تدابیری اطشوداماستانداردهای موجود در تکنولوژی، مديريت و عملیات اطلاق 

اد به رعايت . در صورت عدم توانايا افرشودامبکار گرفته  استانداردهاو ارتقای اين  یسازنهیبه من وربه

اندارها است در است دن ريتجداستاندارد، مديريت دو راه در پیش  واهد داشت که يکا آموزش افراد و ديگری 

 تا بتوانند براساس آن بهبود سازمان را منجر شوند.

 یوربهره وبهبود در لغت به معنا بهتری و اصطلاح اين مدل به مجموعه اقداماتا که اثربخشا، کارايا 

 "تيری "د را دهخدا بهبو نامهلغتدر  شود.افزايش دهد، گفته ماسیستم را نسبت به قبل )قبل از اجرای مدل( 

 .معنا شده است اجيتدر اترق و یبهتر . همچنیناست "بودنبه " آن ابیترک امعنمعنا کرده است و 

 تعریف بهبود

 :شودامیان بکه در زير سه تعريف متفاوت ارائه شده از آن  اندنمودهبرای بهبود تعاريف مختلفا ارائه 

 
 : انواع تعریف بهبود6 شکل

ف از بهبود ارائه شده است که در آن سه تعريف مختل "ن ريه شنا تبهبود از من ر "در ذيل در يک نگاه 

هبود که شامل دو . همچنین انواع بکندامکه يک فرايند بهبود دارا بوده را بیان  ياهااژگيوارائه شده است و 

 صااورتبهبنیادين و  یهاتیفعالبا انجام  و بلندمدتکه در آن فرايند بهبود در يک بازه زمانا  "تدريجا"نوع 

صورت  صورت  ضربتا و تحولا یهاتیفعالو با انجام  بارهکي صورتبهکه  "بهبود آنا"و  ردیگامتدريجا 

تا و مجموعه و ح وکارکسااباهمیت و ضاارورتا که بهبود هر سااازمان، بنگاه،  ؛ واساات شاادهانیب ردیگام

 شخصا بايد داشته باشند بیان شده است. طوربهاشخاص 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Improvement 
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 در یك نگاه بهبود از منظر نظریه شناخت

 
 : بهبود از منظر نظریه شناخت7 شکل

. باشندامو نتیجه فرايند بهبود  هااژگيو، جزء یوربهرهيعنا  هاآناثربخشا و کارايا و جمع مجموعا 

 عبارت است از: هاآنروش محاسبه و تعريف 

 
 و کارایی یاثربخش: محاسبه 8 شکل



  11 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 یریگاندازهکما شده قابل محاسبه و  کاملاا  صورتبه یوربهرهکه بیان شد، اثربخشا، کارايا و  طورهمان 

 یوربهرهدر سه شرايط  یوربهرهفرضا، کارايا، اثربخشا و نتیجتاا  یهاداده. در مثال زير با استفاده از است

 وری مثبت، نشان داده شده است.و بهره یوربهرهمنفا، عدم 

 
 یوربهره: مثالی از محاسبه اثربخشی، کارایی و 9 شکل

 شکلاز دامنه اعدادی کمتر از يک تا بیشتر از يک  یوربهرهو نسبت  ااثربخشنسبت کارايا، نسبت 

عدد  هاآن، معیار ارزيابا و سنجش یوربهره درمجموع. با توجه به رابطه محاسبه اثربخشا و کارايا و اندگرفته

 وری در سه حالت مختلف تحلیل شده است.يک است. بر اساس مثال، بهره

 
 یوربهره: تحلیل عدد کمی 10 شکل
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در يک سازمان  توانامرا  یوربهرهحالات مختلف  ۱(SRPs) با استفاده از تئوری نقاط مرجع استراتژيک

 "اثربخشا"و  (ها xنقطه اول مرجع استراتژيک در محور افقا ) عنوانبه "کارايا"تحلیل نمود. براين اساس 

. تقاطع محور افقا و محور عمودی نقطه صفر ردیگامرار ( قها yنقطه دوم مرجع در محور عمودی ) عنوانبه

. يک گام جلوتر در محور عمودی و محور افقا يک بوده و جلوتر از آن در دو محور بیش از يک است. در هست

 نشان داده شده است. یوربهرهزير ماتريس تحلیل جايگاه سازمان از من ر 

 
 : ماتریس تحلیل کارایی و اثربخشی سازمان11 شکل

 تحول مقایسه مفهومی تغییر، بهبود و

د اين سه تغییر و تحول، ضرورت دار پرکاربردبرای درک بیشتر تفاوت میان مفهوم بهبود با دو مفهوم 

 مفهوم در کنار هم تعريف شوند.

اصلاح  حاصل يک میتوانامتغییر عبارت است از حرکت از يک وضعیت به وضعیت ديگر. همچنین تغییر را 

 و تبديل با يک شرايط متفاوت و جديد بنامیم و در فرهنگ فارسا دگرگون کردن بیان شده است.

از گذشته و  ايجاد وضعیتا بهتر درصددبهبود يک تغییر طراحا شده است، اما نه تغییر برای تغییر بلکه 

ناچیز با  وکارآمد با اثر طولانا  اثربخش و اسازمانفرهنگآوردن يک چارچوب ارزشا مطلوب و يک  به وجود

 .باشدام مندن امکوچک و کوشش گروها و روش  یهاقدم

ه ايجاد گذشتو شرايط بهتری نسبت به  افتداممعین اتفاق  زمانکياست که در  بارهکيبهتحول، بهبودی 

زمان در  .استوری و عمدتاا ناشا از  لاقیت و نوآدهد تغییر ما کرده و وضع موجود را در جهت بهتر شدن

ت گروه  اصا و حجم تغییرات بزرگ و با مشارک هاگامبا  و بسیار زياد است اثر آن ولااست  مدتکوتاهتحول 

که  ،در قالب تصوير هاآن. در ذيل تعاريف، نمودارهای مربوط و مقايسه افتداماز افراد و دانش فنا بالا اتفاق 

 است. ارائه شده دهدامگويايا و انتقال مطلب را افزايش 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ strategy resource points 



  13 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 

 
 ، بهبود و تحولرییتغ یمفهوم سهیمقا: 12 شکل

، هاآن، نوع حرکت هرکداممیزان اثر  یمن رهاتطبیقا میان بهبود و تحول از  یاسهيمقاهمچنین در 

چارچوب زمانا، نوع تغییرات، نحوه مشارکت، نوع راه و شیوه، وضعیت مفعول در هنگام بهبود و تحول، نوع 

دانش مورد نیاز، الزامات و نیازهای عملا نمودن، محور اصلا تلاش، معیار عملکرد، مزايا، موضوعات، نوع 

 .ديآام دست بهاطلاعات و نوع اطلاعات باز وردی، جدول تطبیقا زير 
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 بهبود و تحول یقیتطب سهیمقا: 1جدول 

 موضوع (بلندمدت یزیربرنامه)ثمره  بهبود (نوآوریتحول )ثمره 

 اثر طولانا و ناچیز کوتاه ولا بسیار زياد

 حرکت کوچک یهاقدمبا  بزرگ یهاقدمبا 

 چارچوب زمان پیوسته و افزايشا غیر پیوسته و جداجدا

 تغییرات و ثابت کمکم بزرگحجیم و 

 مشارکت تماما افراد گروه  اصا از افراد

 راه و شیوه کوشش گروها و روش سیستماتیک مبنا بر عقیده فردی

 وضعیت نگهداری و بهبود دور اندا تن و دوباره سا تن

دانش فنا و تکنولوژی بالا، ابداع، 

 نوآوری، تئوری جديد
 دانش دانش معمولا و هنر افراد

سرمايه زياد و کوشش ناچیز برای 

 نگهداری

سرمايه کم و کوشش زياد برای 

 نگهداری
 نیازهای عملی

 راستای تلاش مردم محوری تکنولوژی محوری

 معیار عملکرد تلاش برای نتیجه بهتر (سود بیشتر)نتیجه کار 

مناسب برای شرايط اقتصادی با 

 رشد سريع

مناسب برای شرايط اقتصادی با رشد 

 آهسته
 مزایا

 موضوعات موضوعات کلان اجزئموضوعات 

 اطلاعات باز بسته و مخفا

 یبازخورداطلاعات و  اطلاعات باز وردی وسیع اطلاعات باز وردی محدود



  15 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 1فرایند

 تعریف فرایند

 .شودامتعاريف مختلفا برای فرايند ارائه شده است که در شکل زير به بر ا از اين تعاريف اشاره 

 
 ندیفرا فیتعر: 13 شکل

 انواع فرایند

 طوربهاز فرايند صورت گرفته است.  ن رانصاحبمختلفا با توجه به مبانا مختلف توسط  یهایبنددسته

، در مدل "پیامبر برنامه ريزان راهبردی"آمريکايا بوده و ملقب است به  اقتصاددانکه يک  2مثال مايکل پورتر

 "5اصلا یهاتیفعال"و  "۴پشتیبانا یهاتیفعال"های يک سازمان را به دو دسته فعالیت ۳زنجیره ارزش

. در اين کتاب با نگرشا کلا، فرايندها به سه رندیگامای قرار که در يک فرايند زنجیره دينماام یبندمیتقس

 شده است. یبندمیتقس "8فرايند مديريتا"و  "7فرايند پشتیبان"، "6فرايند اصلا"دسته 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Prosess 

2 Michael Porter 

۳ Value Chain 

۴ Support Activities 

5 Primary Activities 

6 Primary Processes 

7 Support Processes 

8 Managerial Processes 
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 ندیانواع فرا: 14 شکل



  17 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 در یك نگاه مفهوم فرایند از منظر نظریه شناخت
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 انواع سطوح فرایندی

شده و در هرم  یبندمیتقسدر کتاب حاضر، فرايندها در سازمان براساس میزان گستردگا به شش سطح 

سطح هرم میزان فرايندها در بیشترين  نيترنيیپا. اين موضوع که بیانگر اين است که در شودامزير نشان 

 .شودامکمتر  ندهايفرا، میزان ميروامحالت است و هرچه به سطوح بالاتر هرم 

 
 : انواع سطوح فرایندی16 شکل

هرم و سلسله مراتبا  صورتبه توانام، سطوح فرايندی را شودامکه در شکل نشان داده  گونههمان

يک فرايند  صورتبهدر بالاترين مرتبه سطح سیستم يا سطح شرکت که به کل سازمان  کهیطوربهنمايش داد 

و در مرتبه زيرين سطح  شودامارزش بیان  یهارهیزنجاز آن سطح طبقه با نگرش  ترنيیپاو مرتبه  نگردام

 .رندیگامگروه فرايندی تحت موضوعات زير فرايندها با سنخیت و تناسب لازم قرار 

 هاتیفعالاز آن نیز سطح  ترنيیپاو مرتبه  است وستهیپهمبه یهاتیفعالاز سطح فرايند،  ترنيیپادر مرتبه 

سطح  نيترنيیپا. همچنین در دهندامو اجرای فرايند رخ  یسازادهیپشامل ر دادهای کلیدی که به هنگام 

 .باشدامبا جزئیات بیشتری  هاتیفعالفرايندی يعنا سطح وظیفه است که بیانگر اقدامات و 



  19 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 1سازمان

به تعريف معروف  یااشارهچنانچه بخواهیم اهمیت، ضرورت و جايگاه سازمان و سازماندها را دريابیم، 

ايد توجه بارائه شده است  یاهيتجز فيتعرمختلف با  براساس آن در دو حالت زیب نکتا نيدر ا مديريت که

 .میکنامبه بخشا از اهمیت و جايگاه سازمان به اين تعريف اشاره  اابيدستنمود برای 

دستیابی به  منظوربهمؤثر و کارآمد منابع در وظایف مدیریت  یریکارگبهمدیریت فرایند " 

 ."اهداف خاص در چارچوب نظام ارزشی

مؤثر و کارآمدی  ياگراعملکاربست و  عنوانبهرا  یریکارگبهابزار،  عنوانبهدر تعريف فوق اگر فرايند را 

نابع، هدايت و ريزی، سازماندها، بسیج ممنابع معادل اثربخشا و کارايا منابع، وظايف مديريت شامل، برنامه

موجود  یهاارزشگرفته شوند. اهداف نیز آن غايت نهايا باشد. ضوابط و مقررات و قوانین،  کنترل در ن ر

تدوين،  گانههسدومین وظیفه مديريت در مثلث  عنوانبهجامعه ن ام ارزشا باشد. جايگاه سازمان و سازماندها 

 .استرای اين واژه ت و جايگاه باجرا و ارزيابا و اولین وظیفه اجرايا مديريت  واهد بود و بیانگر اهمیت، ضرور

توانیم تعريف نمايیم ما ۴و باز ۳، طبیعا2ديدگاه عقلايا از سهرا ، سازمان "اسکات"همچنین براساس نگاه 

 که عبارت است از:

 :سازمان ابزاری است که برای رسیدن به اهداف مشخص طراحا شده است. دیدگاه عقلایی 

 :اجتماعا  و دارای يک سیستم دانداماين ديدگاه بقای سازمان را هدف مشترک افراد آن  دیدگاه طبیعی

ا را در ن ر غیرعقلايا امور اجتماع یهاجنبهمعیارهای  ردگرايا، غیر عقلايا است زيرا  بر اساس صرفاا

 .ردیگانم

 :يربنايا ا، اساسا و زاست که تبادل را عامل اصل یادهيپددر اين ديدگاه سازمان  دیدگاه سیستم باز

 .داندامبقای آن 

ها، عناصر پردا ت؛ سطوح سازمان، وجوه اشتراک سازمان هاآنتوان به از مباحثا که در موضوع ما

و ساير موارد که  هادگاهيد، تعاريف و هاتیفعال، وتحلیلتجزيهمتشکله، انواع سازمان، وجوه افتراق، سطوح 

 ارائه شده است. "دريک نگاه سازمان از من ر ن ريه شنا ت"در نگاره  هاآنبخشا از 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Organization 

2 Rational 

۳ Natrual 

۴ Open 
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 در یك نگاه سازمان از منظر نظریه شناخت
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  21 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 اهداف سازمان

 نيتریدیکلپس از پردا تن به مفهوم واژه سازمان در توضیحات و در يک نگاه مربوط، به اهداف سازمان که 

ادعا نمود که علت اصلا پردا تن به سازمان، سازماندها و مباحث  توانام. ميپردازاماست  هاسازمانموضع 

بنابراين اگر سازماندها را بخواهیم براين  واسته تعريف نمايیم عبارت است  استمرتبط، دستیابا به اهداف 

، هاآنکاری و ايجاد هماهنگا میان  یهاگروهمیان افراد، کارکنان و  کارمیتقسفرايندی که طا آن، با "از 

 ."شودامجهت کسب اهداف در چارچوب مشخص تلاش 

يکديگر  یجابهرا  ۳و سا تار سازمانا 2، سازماندها۱ سه اصطلاح سازمان تيريمد ادر متون علم اگاه

و مشتمل  باشدامسا تار سازمانا نتیجه فرايندهای سازماندها و طراحا سازمان  کهادرحال، برندامبه کار 

باشد،  گرفتهشکل اررسمیغ طوربهو قوانینا است که حتا اگر  هاروشبر مجموعه روابط، ضوابط، مقررات، 

 .دهندامافرادی برای کسب اهداف مشترک سازمانا را شکل  یهاتیفعالشوند و رسما تصويب ما طوربه

هماهنگ ترکیب  یاگونهبههدف از طراحا سا تار سازمانا، آن است که نیروی انسانا و منابع موجود 

ع موجود موجب تحقق اثربخشا و افزايش کارايا مناب ياافزاهمشوند که ضمن ايجاد يکپارچگا، انسجام و 

اتنگ دارد و فرايندی دانست که با ساير فرايندهای مديريت تعامل تنگ توانامسازماندها را  درواقعگردد. 

 .کندامسازمان ايفا  یهاهدفنقش مهما در کسب 

و کارکنان،  اکيزیموردتوجه قرارداد حجم سازمان از من ر ف تواناکه در موضوع اهداف م گرياز مباحث د

 یهااژگيبه اهداف، و دنیرس یدر سازمان برا یزيرو بلندمدت، نوع برنامه مدتانیمدت، ماهداف کوتاه

در اهداف،  رگذاری، عوامل تأثاآن با اهداف سازمان سهيگانه و مقامطلوب در انتخاب اهداف سه یگذارهدف

ها اشاره شده از آن ابه بر  ليمربوط در ذ "نگاه کيدر"که در نگاره  باشداها ممؤلفه ريو سا یزيربرنامه

 است.

ريف، پردا تن به اهداف سازمان و سازماندها در ادامه مباحث مربوط به موضوع  اص سازمان در تع

 ه شده است.ارائ "سازمان از من ر ن ريه شنا ت نگاه کيدر"، سطوح و ساير عوامل مربوط، در نگاه یریگشکل

، اسناد و مدارک، تعیین وظايف، هاروشدر ادامه ابعاد سازمان در بعد سا تاری شامل رسمیت )مقررات، 

ها(، تخصصا بودن )دامنه فعالیت زياد و دامنه فعالیت کم(، داشتن استاندارد، ها و فرماندستورالعمل

ها، وظايف( و پیچیدگا عمودی )استراتژيک، میانا و ها، بخش)تخصص ، پیچیدگا افقامراتبسلسله

( و نسبت کارکنان و در بعد محتوايا؛ اندازه )تعداد واحدها، هایریگمیتصمعملیاتا(، تمرکز )ا تیارات، وظايف، 

دولتا، ، محیط )بخش هایاستراتژها، تعداد کارکنان و تعداد واحدها(، اهداف و کل فروش، فعالیت، دارايا

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Organization 

2 Organizing 

۳ Organizational Structure 
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بخش صنعت، بخش اولیه، منابع انسانا، منابع مالا، بازار، تکنولوژی، اقتصادی، فرهنگا و اجتماعا و 

 قرار  واهد گرفت. موردتوجه( هاارزشها، هنجارها، باورها و و فرهنگ )تفاهم اسازمان یتکنولوژالمللا(، بین

 :زير پايدار است در سا تار بر شش پايه یبنددستهاساس 

 :پژوهشا و ساير شرايط که تناسب دارند.-همانند مراکز آموزشا دانش و مهارت 

 :یکارنیماشو  یکارجوشريزی، جداگانه قالب یهاکارگاهمانند مجموعه تولیدی که  فرایند کار و وظیفه 

 باشد. تواندام

 :ردیگاممتفاوت انجام  یهازمانيک کار انه که در  یکارنوبتمانند  زمان. 

 :دهنداميا  دماتا است که ارائه  هافراوردهدر اين روش بر پايه  واحدها بازده. 

 شودامگوناگون اقدام  کنندگانمراجعهبراساس انواع  :کنندگانمراجعه. 

 :مانند مناطق، شمال، جنوب، شرق،  ردیگامبرپايه منطقه جغرافیايا مورد عمل سازمان صورت  مکان

 و محلا ديگر. یامنطقهجغرافیايا  یبنددستهغرب و مرکز و يا هر 

که در نگاره در يک نگاه اهداف سازمان از من ر ن ريه شنا ت ارائه شده است و در بالا نیز به  گونههمان

 از: اندعبارتآن اشاره گرديد، موضوعات اصلا در اين شکل که تشکیل دهنده اجزای اهداف است 

 تعريف سازمان؛ .۱

 حجم سازمان؛ .2

 حجم فیزيکا؛ .2.۱

 و تعداد کارکنان؛ حجم .2.2

 بررسا اهداف سازمان؛ .۳

 راهنمای سازمان؛ .۴

 در سازمان برای رسیدن به اهداف سازمانا؛ ريزیبرنامهبررسا نوع  .5

 بررسا اصطلاحات در سازمان؛ .6

 و مقايسه آن با اهداف سازمان؛ گانهسهمطلوب در انتخاب اهداف  یگذارهدف یهااژگيو .7

 در سازمان؛ رگذاریتأثبررسا عوامل  .8

 بررسا در اهداف؛ .8.۱

 برای رسیدن به هدف؛ ريزیبرنامهبررسا و  .8.2
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در یك نگاه اهداف سازمان از منظر نظریه شناخت

 
 : اهداف سازمان از منظر نظریه شناخت18 شکل
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 در یك نگاه ابعاد مختلف سازمان
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  25 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 بازسیستم عقلایی، طبیعی و  یهاستمیس هاسازمان

آغاز  یا اطرهعقلايا، طبیعا و سیستم باز را با  یهاستمیس هاسازمانتوضیح در  صوص نگاره کتاب 

سازمان  یهایتئور، دوره تحصیلا مقطع دکتری در درس مبانا فکری و فلسفا ۱۳8۰-8۱. در سال میکنام

عقلايا، طبیعا و سیستم باز تألیف ريچارد  یهاستمیس هاسازمان"تهیه شده از کتاب  "دريک نگاه"و مديريت، 

 یهایتئورمبانا فکری و فلسفا  ليبدابکه توسط مرحوم دکتر حسن میرزايا اهرنجانا، استاد  1اسکات

توسط  یاقهیدقسازمان و مديريت ترجمه شده بود تقديم ايشان شد و پس از يک نگاه عمیق و بررسا چندين 

، با يک "تعینّ هدف"به  "تعیین هدف"تعريف از اشتباه تايپا یهااژگيوآن استاد فرهیخته و تذکر اصلاح 

 یبندطبقه العادهفوق، شما ذهن "کارورزش"» ، آرامش و نوعا تشويق فرمودندتيبا جداظهار رضايت درونا و 

 کهیطوربهکه اين ابراز محبت استاد باعث تلاش و تداوم مضاعف و مستمر در اين زمینه شد « داريد یاشده

مشغله ذهنا دائما گرديد. هرچند که اين  عنوانبهتبديل اين سبک و روش به يک الگو، مدل و يا ن ريه 

دوچندان بخشیده و در کلیه کارهای  یازهیانگودم بود ولا اين امر در وج یادغدغهپیش  هاسالموضوع از 

 مطالعاتا، پژوهشا، تحقیقاتا و آموزشا؛ اين سبک راه گشای بسیاری از مسائل گرديد.

را با نگرش سیستما  هاسازمان، مجموعه "و باز اعی، طبياعقلا یهاستمیس هاسازمان"در نگرش کتاب 

سال است  یهاسالسازمان است که  یهایتئوراز  هایبنددسته نيتریقوقرار داده است و يکا از  موردتوجه

. در باشدامسازمان و مديريت  یهایتئورمنبع اصلا و کمکا برای درس مبانا فکری و فلسفا  عنوانبهکه 

 عنوانبه هاسازمانلايا، عق یهاستمیس عنوانبه هاسازمانرا به سه دسته  هاسازماناين نگرش سیستما، 

 هااژگيوباز دسته بندی شده است و برای هرکدام تعريف،  یهاستمیس عنوانبه هاسازمانطبیعا و  یهاستمیس

لارنس و ، مدل اقتضايا اتزيونا ياگراسا تو مکاتب منتخب در ن ر گرفته شده است. در انتها نیز سه تلاش 

که در مدل طوریهبارائه نموده است  هادگاهيدرا جهت ادغام و نزديک کردن  "سونپتام" و مدل سطوحلورش 

و تلفیقا از مکاتب کلاسیک )عقلايا(  دانداماتزيونا، سیستم عقلايا و طبیعا را مکمل يکديگر  ياگراسا ت

ازماندها مطلوب س شکلکيو مکتب روابط انسانا )طبیعا( است. در مقابل مدل اقتضايا لارنس و لورش، تنها 

. در مدل شودامبا تقاضای محیط مشخص  هاآنوجود ندارد بلکه اشکال متعددی در ا تیارند که تناسب بودن 

انعطاف  هاستسازمان یهمهنیز احتمال اينکه هر سه ديدگاه اساساا درست و قابل استفاده برای  "سونپتام"

؛ سطح فنا برابر ديدگاه عقلايا، سطح  لاصهنباشند.  زانیمکيکافا داشته باشند. گرچه سه ديدگاه به 

که اين موارد بود  باز واهدمديريتا همسان با ديدگاه سیستم طبیعا و سطح نهادی برابر با ديدگاه سیستم 

تهیه شده و در اينجا ؛ عقلايا، طبیعا و سیستم باز یهاستمیس هاسازمانبه مربوط  "دريک نگاه"در نگاره 

  .گرددامارائه 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Richard Scott 
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 باز از منظر نظریه شناخت سیستم عقلایی، طبیعی و یهاستمیس، هاسازمانگاه در یك ن

 
 شناخت هیباز از منظر نظر ستمیو س یعی، طبییعقلا یهاستمیس، هاسازمان: 20 شکل



  27 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 سازماندهی: پنج الگوی کارساز مدیریت

ايشان  "پنج الگوی کارساز"در کتاب  که ۱مینتزبرگموضوع پنج الگوی کارساز مديريت مربوط به هنری 

و در انتها دو الگو را  دينماامزيبا برای هرکدام از وظايف و اصول مديريت توضیح و تشريح  2یااستعارهبا ارائه 

 از: اندعبارتسازماندها و اين الگوها  هفت الگوی کارساز در شودامکه عملاا  کندامبدان اضافه 

 ؛ساده یسالاروانيد .۱

 ؛ماشینا یسالاروانيد .2

 ؛بخشا یسالاروانيد .۳

 ؛ادهوکراسا / عملیات اداری یسالاروانيد .۴

 ؛یاحرفه یسالاروانيد .5

 ؛سیاسا یسالاروانيد .6

 ؛ايدئولوژيک یسالاروانيد .7

مواردی مانند؛  در نگاره در يک نگاه مربوط به پنج الگوی کارساز سازمان و مديريت مباحث مربوط به ابعاد

ا کردن، مکانیزم اصلا همانند هماهنگا، استاندارد کردن سازگاری، رويارويا، بخش اصلا سازمان، تخصص

ردی، هسته اط، تمرکز، رأس راهب، ابزار برقراری ارتبیزيربرنامه، ن ارت، یبندگروهآموزش، سازماندها، 

أس رستادها، ستاد کمکا،  ط میانا، ستاد تخصصا و  درکششگیر و عملیاتا،  ط میانا، جريان تصمیم

 قرار گرفته است. موردتوجههرم 

، سازمان بودن کوچک نیز مواردی مانند؛ نو بودن، هااسازماندههرکدام از  یهااژگيودر بحث مربوط به 

 دکنندهیتول، کارفرمايا، سازمان  ودکامه، سازمان آمیخته، سازمان فرهمند، سازمان پژوهشبحرانا، سازمان 

مبتنا بر  هایشرکت، هامجتمعواحدی، ادهوکراسا رقابتا، ادهوکراسا موقتا، ادهوکراسا  ودکار، 

 یسالاروانيدبوه، واحدهای مشابه، تولید ان یسالاروانيدمینیاتور،  یسالاروانيد، هاهياتحادچندگانه،  یهابخش

 یسالاروانيدايمنا،  یسالاروانيد، کنندهن ارت یسالاروانيدماشینا دولتا،  یسالاروانيدکارمندی، 

 ديده است.اقتضايا و ساير موارد و عوامل که قابلیت درک و فهم و دريافت موضوع را بیان کند ارائه گر

ابه، سازمان نیز، ديوانسالاری مینیاتور، ديوانسالاری با واحدهای مش یالارسوانيددر موارد مربوط به 

نبوه، سازمان اواحدی، ادهوکراسا رقابتا، ادهوکراسا موقت، ادهوکراسا  ودکار، تولید  دکنندهیتولپژوهشا، 

 است. شدهانیب دمت، سازمان نو، سازمان کوچک، سازمان بحرانا و ساير موارد 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Henry Mintzberg 

2 Metaphor 
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 از منظر نظریه شناخت دهی، پنج الگوی کارساز مدیریتدر یك نگاه سازمان

 
 شناخت هیاز منظر نظر تیریکارساز مد ی، پنج الگویسازمانده: 21 شکل



  29 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 مقایسه تطبیقی سازمان و نهاد در هفت اس مك کینزی

شود ما بیناپیشاز سازمان و نهاد است که  ایمقايسه بهمربوط  "دريک نگاه"در آ رين نگاره اين فصل 

 گردد.اسازمان و مديريت شود، ارائه م هاین ريهنهاد و رهبری جايگزين  هاین ريهدر آينده مباحث و 

از مباحث سازمان و نهاداست که  ایدانشنامه تنهايابهادعا نمود که  توانما حقبهدر اين نگاره که 

های "S" عنوانبه ۳و استراتژی 2سیستم ،۱مک کینزی در من رهای سا تار (M7در هفت اس ) هاآنمقايسه 

های نرم است، ارائه گرديده  "S" عنوانبه 7مشترک هایارزشو در محور،  6، مهارت5، سبک۴سخت و کارکنان

 است.

ها Sاز  هرکدام ارائه گرديده است، شرايط حاکم بر سازمان و نهاد از من ر Sاين مقايسه که برای هر هفت 

ايا؛ سازمان مثال در موضوع استراتژی، سازمان میل به ايستايا دارد و نهاد میل به پوي عنوانبه. باشدما

توجه نموده و نهاد به  هاقوت؛ سازمان به پذيرريسکو نهاد برونگرا است؛ سازمان ريسک گريز و نهاد  گرادرون

ا، نهاد ارزش  طا، نهاد تفکر  لاق؛ سازمان وظیفه گر ؛ سازمان دستوری، نهاد تحلیلا؛ سازمان تفکرهافرصت

 .است، نهاد بلندمدت؛ سازمان نتیجه گرا، نهاد تکلیف گرا مدتکوتاهمحور؛ سازمان 

ا ر ن ريه سلولو نهاد مبتنا ب گرددمان ريه رقابتا بنا  در موضوع سا تار برای نمونه سازمان مبتنا بر

ع سیستم سازمان تعالا بخش عملکرد در موضوو  وریبهره، کنترل، نهاد ا و. سازمان مبتنا بر کارايگرددمابنا 

اداش مبتنا بر پمبتنا بر فرايندهای پیچیده و حضور فیزيکا است و نهاد مبتنا بر فرايندهای ساده و روان و 

بسته  به سیستم بیشتری میلعملکرد است. همچنین در مقايسه سازمان و نهاد از من ر سیستم، سازمان، 

 .به سیستم باز دارد. سازمان کند و سنگین، نهاد چالاک و چابک استمیل بیشتری و نهاد داشته 

ضور مشترک، سازمان نمادين و نهاد نهادين است. در موضوع مهارت، سازمان ح هایارزشدر موضوع 

اعتماد، ازمان باسل، نهاد تعاملا؛ کارکنان، سازمان فعا Sفیزيکا و نهاد ارتباطات چندلايه است و سرانجام در 

 مقايسه ولعه، بررسا، مطاساير موارد  طورهمینو  تعهد گرايانهاد دارای اعتماد؛ سازمان روابط رسما، نهاد 

 مورد تطبیق قرار گرفته است که در ذيل ارائه شده است.

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

۱ Structure 

2 System 

۳ Strategy 

۴ Staff 

5 Style 

6 Skill 

7 Shared values 
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 ینزیسازمان و نهاد در هفت اس مك ک سهینگاه مقا كیدر 
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  31 فصل اول : تعریف مفاهیم مدیریت بهبود فرایندهای سازمانی 

 خلاصه فصل اول

سريع،  هادگرگونادر عصر حاضر و آينده که وجود تحولات و  هاسازمان هایويژگادر اين فصل با اشاره به 

زندگا  در جهان امروزی همه جوانب کننده یرهو ترقیات  هاپیشرفتبديع و شگرف  واهد بود بیان گرديد که 

 را در بر  واهد گرفت. هاسازمانو  هاانسان

که با استفاده از  دهدمامديريت بهبود فرايندهای سازمانا ابزارهايا در ا تیار مديران و کارشناسان قرار 

و سودآوری  وریبهرهاثربخشا، کارايا،  هاآنروش علما تحقیق بتوان مسائل و مشکلات را يافت و ضمن رفع 

 بنگاه را افزايش داده و بقا رشد و تعالا سازمان را تضمین نمود.

در ادامه شبکه عنکبوتا آموزش در سه سطح تحصیلات تکمیلا شامل دوره لیسانس مباحث چیستا، 

دانش  کارگیریبهشامل چگونگا، فرايندسازی،  لیسانسفوقدرک، فهم، دانش و ساير موضوعات سپس دوره 

و ساير  آزادانديشادر مقطع پیشین و در سطح دکتری؛ شامل چرايا، مبانا فکری و فلسفا،  آمدهدستبه

 .برداردمباحث مرتبط را در 

 هایواژه ازجملهمرتبط  هایواژهدر عنوان کتاب و ساير  کاررفتهبه هایواژه تکتکاز  ایتجزيهتعريف 

، وریبهرهاز من ر  هاسازمان، جايگاه وریبهرهمحاسبه و تحلیل ، وریبهرهمديريت، بهبود، اثربخشا، کارايا، 

 مقايسه مفاهیم تغییر، بهبود و تحول ارائه شده است.

، سازماندها، بسیج منابع و ريزیبرنامهواژه مديريت، وظايف مديريت شامل؛  ایتجزيهپس از تعريف 

وظايف  بندیدستهيف مديريت همراه با امکانات، هدايت و کنترل همراه با تعريف در شکل مربوط به وظا

 شامل موارد زير ارائه شده است. POSDCORBبا واژه  "لوترگیولیک"مديريت توسط 

 Planning یزیربرنامه

 Organizing سازماندهی

 Staffing استخدام کارگزینی/

 Directing هدایت / فرماندهی

 Coordinating هماهنگی

 Reporting گزارش دهی

 Budgeting یبندبودجه

از فرايند، انواع فرايند و انواع سطوح فرايندی از سطح  یاهيتجزدر ادامه تعاريف مختلف فرايند، تعريف 

؛ سطح سیستم، سطح طبقه، سطح گروه فرايندی، سطح فرايند، رندهیدربرگسیستم از رأس تا سطح وظیفه 

 سطح فعالیت و سطح وظیفه بیان شده است.
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، سطوح سازمان، وجوه اشتراک، عناصر متشکله، انواع یریگشکل، تعريف، یهامؤلفهدر واژه سازمان 

 است. قرارگرفتهسازمان موردتوجه  یهاتیفعالو  وتحلیلتجزيهسازمان، وجوه افتراق، سطوح 

 هامؤلفهاهداف، عوامل تأثیرگذار و ساير  یهااژگيو؛ تعريف، حجم، اهداف، راهنما، دربردارندهابعاد سازمان 

 ارائه شده است.

، پیچیدگا، مراتبسلسلهشامل؛ ابعاد سا تاری، )رسمیت، تخصصا بودن، داشتن استاندارد،  اهداف سازمان

، محیط، تکنولوژی سازمانا و هایاستراتژمتمرکز بودن و نسبت پرسنلا( و ابعاد محتوايا )اندازه، اهداف و 

عقلايا، طبیعا  یهاستمیس عنوانبه هاسازمانمن ر ن ريه شنا ت پردا ته شده است. همچنین، از  فرهنگ(

ین عنوان هستند ارائه باهمهايا باز و سازماندها در پنج الگوی کارساز که اين دو مورد ا یر کتاب سیستم و

 گرديده است.

ريه شنا ت در نگاره يا الگوواره در يک نگاه که در فصل اول با استفاده از ن  ياهاواژهمورد از  ۱۰در اينجا 

 از: اندعبارتکه  گرددامآورده شده است اشاره 

 ؛از من ر ن ريه شنا ت روش علما تحقیق .۱

 ؛شبکه عنکبوتا آموزش در سطوح تحصیلا .2

 ؛از من ر ن ريه شنا ت تعريف واژه مديريت .۳

 ؛از من ر ن ريه شنا ت تعريف واژه بهبود .۴

 ؛من ر ن ريه شنا تاز  تعريف واژه فرايند .5

 ؛از من ر ن ريه شنا ت واژه سازمان .6

 ؛از من ر ن ريه شنا ت اهداف سازمان .7

 ؛از من ر ن ريه شنا ت هاسازمانابعاد  .8

 از من ر ن ريه شنا ت؛عقلايا، طبیعا و سیستم باز  یهاستمیس: هاسازمان .9

 از من ر ن ريه شنا ت؛سازماندها پنج الگوی کارساز  .۱۰

 ؛کینزینهاد در مدل هفت اس مکمقايسه سازمان و  .۱۱

با اين مباحث به  واننده منتقل نمود، گويای شنا ت لازم از طريق مفاهیم بکار رفته از  توانماآنچه 

 .استمن ر ن ريه شنا ت 

 :باشدماموارد ذيل  دربردارندهو جداول ارائه شده فصل  هاشکلهمچنین ساير 

 ؛POSDCORBوظايف مديريت و تقسیم وظايف مديريت با واژه  .۱

 وری و ماتريس تحلیل اثربخشا و کارايا؛، کارايا و بهرهااثربخشمحاسبه  .2

 بهبود و تحول؛ یهاواژهتغییر، بهبود و تحول و مقايسه تطبیقا  یهاواژهتعريف مفاهیم  .۳

 فرايند، انواع فرايند و انواع سطوح فرايندی؛تعريف  .۴


